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Una tarea fundamental de las universidades, ademas de la imparticiéon y generacién del
conocimiento y el fomento del desarrollo integral de las personas, es lograr impactos
que beneficien al entorno y a la sociedad. Es por ello que, en la Benemérita Universidad
Auténoma de Aguascalientes, cada una de las acciones y programas que hemos echado
a andar desde nuestra fundacién han perseguido de forma permanente estas metas.

En dicho tenor, durante 2021 realizamos diversas actividades académicas, culturales,
deportivas, de atencién médica, psicoldgica, juridica y social, etc. dirigidas a incidir en
nuestra entidad, para hacer de ésta un mejor lugar para vivir. En las siguientes paginas,
rendimos un conteo general que muestra la pertinencia y el impacto social de las labores
universitarias.
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SALUD, CULTURA DEPORTIVA
Y BIENESTAR

Durante 2021, con las condiciones de la pandemia
parcialmente controladas y con la Campafia Nacional
de Vacunaciéon contra COVID-19 en marcha, nos fue
posible reabrir la Clinica de Rehabilitacion Fisica (a
partir de abril), asi como de Estomatologia, Optometria y
Servicios Médicos. Asi, en el afio que se informa, nuestra
Unidad Médico Didactica pudo brindar 24,215 consultas.
Ademas, nuestra Unidad Médico Preventiva atendié a 392
personas, mientras que mediante el Servicio Universitario
de Atencion Prehospitalaria atendimos a otras 391.

Ademas de lo anterior, desde nuestro Centro de Deteccion
COVID-19 realizamos 28,581 pruebas rapidas, para
detectar casos de contagio; asimismo, en nuestra clinica
de Fisioterapia Respiratoria Post COVID-19 brindamos
871 sesiones de terapia pulmonar y 256 consultas de
neumologia.

En el afo 2021 a través del "Programa Universidad
Saludable" atendimos a 1,778 usuarios a través de platicas
virtuales que se llevaron a cabo enla plataforma Teams;
ademas logramos 301,242 alcances a través de nuestras
publicaciones en redes sociales y listas de distribucion
de correo internas. De forma paralela, logramos que 139
personas se inscribieran a nuestro “Reto de 21 dias" en los
Servicios de Nutricion y dimos atencion a 125 personas
en el consultorio de Vida Sexual y Reproductiva.

Con respecto a las acciones en salud psicosocial,
en 2021 estudiantes de la Licenciatura en Asesoria
Psicopedagdgica brindaron 351 atenciones a 116 nifos
y adolescentes, mediante sesiones individuales y talleres
grupales organizados desde nuestra Unidad de Atencion
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Psicopedagdgica (UAPSIP). Ademas, llevamos a cabo
360 sesiones de los programas de “Psicomotricidad”,
"Habilidades socioemocionales” y “Atencién al rezago
educativo”, con los cuales se vieron beneficiados 235
ninos de preescolar y primaria en diversas comunidades
del estado.

Por su parte, docentes y estudiantes de Psicologia,
participaron en dos proyectos de tamizaje, atencién
e intervencion en personas con factores de riesgo
psicoemocional. Estos proyectos se llevaron a cabo en
diversas comunidades de Aguascalientes y lograron
beneficiar a 12,273 participantes (12,246 mediante
el programa “Bachillerato de Calidad y Calidez", y 27
mediante una metodologia de intervencion practicada
en una primaria de Tepezala). Asimismo, desde la Clinica
de Atencidn Psicoldgica dimos mas de 1,940 terapias en
modalidades a distancia e hibrida.

LOGRAMOS
377 126 IMPACTOS
EN MATERIA DE SALUD
Y BIENESTAR

Enloreferentealapromocion deunaculturade prevencion,
a través de la activacion fisica y la practica de deportes,
en el afo que se informa logramos que 5,050 estudiantes
de licenciatura participaran en clubes deportivos, que
60 de nuestros colaboradores del area de vigilancia
participaran en el programa de "Acondicionamiento
fisico para personal de vigilancia" y que 229 estudiantes
reiniciaran su proceso de preparacion rumbo a los eventos
competitivos que se llevaran a cabo en 2022.
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PRINCIPALES IMPACTOS EN
MATERIA DE SALUD, CULTURA
DEPORTIVA'Y BIENESTAR

24 215 CONSULTAS EN LA UNIDAD MEDICO
DIDACTICA

9
2 042 USUARIOS ATENDIDOS EN EL
“PROGRAMA UNIVERSIDAD SALUDABLE"
9
351 ATENCIONES PSICOPEDAGOGICAS A 116
NINOS Y ADOLESCENTES
9
12 273 BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA
“BACHILLERATO DE CALIDAD Y CALIDEZ" Y LA
METODOLOGIA DE INTERVENCION CON NINOS
9
1 940 SESIONES DE ATENCION PSCIOLOGICA
A PACIENTES EN MODALIDADES A DISTANCIA
E HIBRIDA
9
5 339 PERSONAS ATENDIDAS DE LA

COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

INFORME

SEGUNDO PERIODO

FJAG - 2021

Ademas de las atenciones en materia de salud fisica,
psicoldgicay psicosocial, brindamos apoyo a la sociedad

a través del

Despacho Universitario, desde donde

estudiantes de la UAA dieron orientacion legal a 2,026
personas en situacion de vulnerabilidad econémica.
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ACCIONES A FAVOR DE LA JUSTICIA, LA EQUIDAD,
LA PAZY UNA CULTURA DE NO VIOLENCIA

Durante el aino 2021, desde la Defensoria de los Derechos Universitarios brindamos 27
platicas grupales informativas para estudiantes de nuevo ingreso, a fin de dar a conocer
sus derechos y obligaciones, asi como las instancias donde pueden recibir orientacion
y apoyo. Asimismo, les presentamos el “Protocolo de Actuacién ante Situaciones de
Acoso, Discriminacion y Violencia" y dimos a conocer las atribuciones de la Defensoria
y del Comité Institucional para la Equidad de Género (CIEG). De igual modo, ofrecimos
en cuatro ocasiones el curso de formacién humanista "Scouts y Derechos Humanos
porun Mundo Mejor", en el que se registraron 120 estudiantes.

En apoyo al Departamento de Recursos Humanos, realizamos 73 entrevistas a personal
de la UAA que identificé haber experimentado Acontecimientos Traumaticos Severos.
Ademas, ofrecimos los cursos "NOM 035 STPS, Identificacion, andlisis y prevencion
de algunos factores de riesgo psicosocial en el trabajo” y “Derechos Universitarios y
Prevencién de Conductas Violentas", en los que se registraron 61 asistentes. También
ofrecimos a 15 estudiantes el taller "Aspectos Generales de la Violencia de Género"
y lanzamos el concurso literario: “Los Derechos Universitarios. Por una cultura de
respeto e inclusion”. Ademas, difundimos contenidos sobre derechos humanos y
universitarios en 53 programas televisivos (5) y radiofénicos (48).

Como parte de nuestras actividades vinculativas
y de actualizaciéon en torno a temas de Derechos
Universitarios, participamos en la Reunion de ANUIES
“Directrices Generales para elaborar e implementar
mecanismos de prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual en las instituciones
de educacion superior”, en el XVIIl Encuentro de la Red de
Organismos Defensores de los Derechos Universitarios
(REDDU), en la XVIII Asamblea General Ordinaria y la XV
Asamblea Extraordinaria de dicha red, y en la XI Reunidn
de la Red Nacional de Instituciones de Educacién
Superior Caminos para la Igualdad de Género.

Durante los meses de enero a noviembre de 2021,
desde el CIEG coordinamos actividades de difusion
y capacitacion en materia de equidad, con las cuales
logramos una participaciéon total de 1,883 personas,
a través de nueve talleres (331), ocho cursos (123
asistentes), 16 conferencias (1,429 participantes).

BRINDAMOS
ASESORIA LEGAL A

2 026 PERSONAS
A TRAVES DEL DESPACHO
JURIDICO UNIVERSITARIO

¢

INFORME

SEGUNDO PERIODO

FJAG - 2021



é INFORME
SEGLI'DO PERIODO

FJAG 2021

Desde la Defensoria atendimos 43 nuevas solicitudes de asesoria y quejas formales

ATENDIMOS 43 OR’ENTAC’ONES Y QUEJAS durante 2021. De ellas, 28 fueron presentadas por mujeres, tres por hombres y 12 de
FORMALES PRESENTADAS ANTE NUESTRA reafos dimiminacin, 13 pos AR o1 forea & volenie, 18 por poblemes
DEFENSORIA DE DERECHOS UNIVERSITARIOS A + - PO 15 7por p

académicos y dos fueron solicitudes en busqueda de orientacion.

CONSULTAS, QUEJAS Y DENUNCIAS ATENDIDAS POR LA

TIPO DE CONSULTAS, QUEJAS Y DENUNCIAS

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS 2021
TOTAL 43

ATENDIDAS POR LA DEFENSORIA 2021
TOTAL 43

HOMBRES
3

ACOSO (DE TODO TIPO)

GRUPALES DISCRIMINACION

12

HOSTIGAMIENTO
VIOLENCIA (DE TODO TIPO)

MUJERES ORIENTACION
28

PROBLEMAS ACADEMICOS

TOTAL o 3 6 9 12 15




ASESORIAS Y QUEJAS POR CENTRO ACADEMICO O DIRECCION ATENDIDAS

POR LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS 2021

TOTAL 43

C.C. AGROPECUARIAS

;_h]
C. DELAS ARTES Y LA CULTURA
C. C. BASICAS } .
C. C. DEL DISENO Y DE LA CONSTRUCCION

C. C. ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

C. C. EMPRESARIALES

C. C. DE LA INGENIERIA

C.C.DE LA SALUD

C.C. SOCIALES Y HUMANIDADES

C. DE EDUCACION MEDIA

DIRECCIONES GENERALES

EXTERNOS

TOTAL o 2 4 6 8

10

12

é INFORME
SEGUNDO PERIODO

FJAG - 2021

De las atenciones brindadas, 35 fueron solicitadas por estudiantes, una por docentes, cuatro por personal administrativo
y tres por personas que no forman parte de la institucion. En total, dos atenciones se resolvieron por orientacion, dos por
mediacion, seis por emision de recomendacion, 11 fueron atendidas por otras autoridades de la universidad a solicitud
de la Defensoria y en dos mas se acompafo a la persona solicitante ante autoridades externas; en diez ocasiones se
acordo desechamiento porque el caso no era de la competencia de la Defensoria y, finalmente, diez de los expedientes
iniciados contintan en proceso y en cuatro se emitieron medidas de proteccion.

ATENCIONES BRINDADAS
POR LA DEFENSORIA 2021

TOTAL 43
PERSONAL
PERSONAS ADMINISTRATIVO
EXTERNAS 4

3

DOCI::lNTES




FORMA DE RESOLUCION DE LAS ASESORIAS
Y QUEJAS FORMALES

FORMA DE RESOLUCION W

ORIENTACION/ASESORIA 2
ACOMPANAMIENTO A AUTORIDADES EXTERNAS 2
RECOMENDACION 6
MEDIACION 2
RESOLUCION O ATENDIDO POR OTRA AUTORIDAD DE LA UAA 11
ACUERDO DE DESECHAMIENTO 10
EN PROCESO 10

ASISTENCIA SOCIAL /
AYUDA HUMANITARIA

De acuerdo con nuestros principios de responsabilidad
social y humanismo, en 2021 donamos un total de 1,672
bienes muebles, en apoyo a personas con vulnerabilidades
econdémicas y a diversos organismos de Aguascalientes:
1,541, en beneficio de 20 instituciones educativas de
nivel basico, asociaciones civiles y 131 a 77 miembros
de nuestra comunidad universitaria, estudiantes y
sociedad en general. Cabe precisar que estas donaciones
comprendieron 1,556 pupitres, 51 sillas, 54 paneles solares
y 11 piezas diversas de material para oficina.

Ademds de lo anterior, activamos la campana de ayu-
da “jUtiles por la educacién!". A través de ésta y con la
aportacion de la comunidad universitaria y la sociedad,
logramos la compra de 473 kits escolares para nifios y
jovenes estudiantes de educacion basica en situacion
vulnerable.

é INFORME
SEGUNDO PERIODO

DONAMOS

1 672 BIENES MUEBLES EN
BENEFICIO DE 77 PERSONAS
Y 20 ASOCIACIONES CIVILES,
ORGANISMOS E INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL ESTADO

FJAG - 2021

ARMAMOS

473 KITS ESCOLARES
PARA ENTREGARLOS A
NINOS Y JOVENES DE
EDUCACION BASICA EN
SITUACION VULNERABLE
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SEGUNDO PERIODO

C' INFORME

ALCANCES E IMPACTOS SOCIALES
ESTIMADOS EN 2021

4187 430

SALUD, CULTURA DEPORTIVA
Y BIENESTAR

BECAS Y EXENCIONES

377126

TiTULOS Y CERTIFICADOS
ORIENTACION VOCACIONAL 160 016

FORMACION Y CAPACITACION
DOCENTE

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 269 805
CITAS A LAS PUBLICACIONES DE 7975
NUESTROS INVESTIGADORES

EXTENSION Y EDUCACION

CONTINUA 70614

SERVICIOS EDUCATIVOS

CURSOS GRATUITOS PERIODO
INTERCLASE

PRODUCTIVIDAD ACADEMICA Y
COLABORACION EN TESIS
EMPRENDIMIENTO, EMPLEO Y
ASISTENCIA EMPRESARIAL
VENTA DE LIBROS DE NUESTRO
SELLO EDITORIAL

ACTIVIDADES CULTURALES

INSUMOS DONADOS A PERSONAL
DE ATENCION COVID (donaciénde | 47 610
kits de proteccion, agua)
ATENCIONES “PUNTO DE
ENCUENTRO"

ASISTENCIA Y VISITAS

A NUESTRAS REVISTAS,
LIBROS DIGITALES, FERIAS Y
PRESENTACIONES DE LIBROS

APOYOS A SECTORES
VULNERABLES (donacién de kits
escolares y bienes inmuebles)

ALCANCES DE LAS CAMPANAS
DE INFORMACION Y PREVENCION | 2 583 476 PAQUETES DE DATOS DE

e 1 INTERNET

EEECS()T SLAST%E ST vaki EQUIDAD, PAZ Y NO VIOLENCIA
. (CIEG Y DEFENSORIA)

DEFENSORIA DE LOS

DERECHOS UNIVERSITARIOS

258 461

279 225

(<]

DESPACHO JURIDICO

FJAG - 2021



